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Palveluyhdistys Kaseva ry:n



KASEVA-STRATEGIA 2010 – 2012 

1. Johdanto
Vuonna 1992 perustettu Palveluyhdistys Kaseva ry, entinen Kaarinan Seudun Vammaisten Palveluyhdistys ry, on vakiinnuttanut asemansa kehitysvammaisten asumispalvelujen sekä mielenterveyskuntoutujien päivätoiminnan järjestäjänä Kaarinassa. Useat kehittämisprojektit ovat tuoneet uudenlaista toimintaa ja toimintatapoja kaarinalaiseen vammais- ja mielenterveystyöhön.

Oman kuntansa keskisuurena työnantajana ja vastuullisena toimijana yhdistys suunnittelee toimintaansa ja sen kehittämistä pidemmän aikavälin suunnitelmilla, joiden toteutumista arvioidaan riittävän usein ja joihin tarvittaessa voidaan tehdä nopeitakin korjauksia.

Yhdistys on verkostoitunut Kaarinan kaupungin eri hallintokuntien sekä monien muiden yhteistyötahojen kanssa ja on edustajiensa kautta mukana erilaisissa
kehittämis- ym. työryhmissä.

Kaikki toiminta ja tiedottaminen on avointa. Kotisivut löytyvät osoitteesta

www.kaseva.info. 
2. Perustehtävä, arvot, visio ja toiminnan peruselementit
Perustehtävä
Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on vammaisten ja pitkäaikaissairaiden itsenäistymisen edistäminen ja omatoimisen elämän saavuttaminen yhteiskunnan jäsenenä.

Arvot
Toiminta perustuu yhdessä sovittuihin arvoihin, jotka näkyvät kaikessa toiminnassa. Nämä arvot ovat:

* yksilöllisyyden ja erilaisuuden kunnioittaminen

* tasa-arvo

* turvallisuus

* yhteisöllisyys

* avoimuus
Toiminnan piirissä olevia asiakkaita ja asukkaita kohdellaan yksilöllisesti. Erilaisuus sen kaikissa muodoissa koetaan toimintaa rikastuttavana tekijänä.

Kaikki asiakkaat, asukkaat, luottamus- ja toimihenkilöt sekä yhteistyökumppanit

ovat tasa-arvoisia keskenään ja suhteessa yhteiskuntaan.

Yhdistyksellä on esteettömät ja turvalliset toimitilat. Ammattitaitoinen henkilökunta
vastaa turvallisen ja tarpeenmukaisen toiminnan järjestämisestä. Henkilökunta yllä- pitää ja päivittää aktiivisesti tietojaan ja taitojaan.
Yhteisöllisyys eri toiminnoissa kasvattaa kaikkien mukana olevien sosiaalista pää-

omaa ja lisää osallisuutta yhteiskunnan eri toimintoihin.

Kantava tekijä toiminnan eri osa-alueilla on avoimuus niin yhdistyksen sisällä kuin yhteistyötahoihin ja julkisuuteenkin nähden.

Arvojen toteutumista hallituksen, toiminnanjohtajan ja henkilökunnan toiminnan osalta arvioidaan vuosittain hallituksen hyväksymän arviointisuunnitelman mukaan. 
Visio 2012
Kasevan visiolause vuoteen 2012 on: Kaseva – asumisen ja kuntouttavien

palvelujen monialaosaaja.
Palvelutarjonta
Yhdistyksen kolme toiminta-aluetta ovat:

* asumispalvelut

* päivätoiminta

* kehittämistoiminta

Kaseva järjestää kaarinalaisille kehitysvammaisille ympärivuorokautisesti valvottua asumispalvelua sekä lyhytaikaishoitoa kaupungin kanssa tehdyn ostopalvelusopimuk-sen mukaan. Toimintaa kehitetään yhteistyössä vammaispalveluohjaajan, omaisten ja

muiden yhteistyökumppanien kanssa. Tällä hetkellä asumispalvelu on keskittynyt 26-paikkaiseen Asumispalveluyksikkö Pirran ryhmäkotiin. Pirrassa on lisäksi kahdeksan palveluasuntoa, joissa palvelua antavat kaupungin vammaispalvelujen vastuualueen vammaistiimin työntekijät.

Lähinnä mielenterveyskuntoutujille tarkoitettua avointa päivätoimintaa järjestetään Raha-automaattiyhdistyksen avustuksella. Subjektiivisen päivätoimintaoikeuden omaavien asiakkaiden neuvontaa ja ohjausta järjestetään kaupungin ostopalvelu-sopimuksella. Toimipaikkana on kohtaamispaikka Kasevan Kiesi. Yhteistyö kaupun- gin mielenterveys- ja päihdeyksikkö Vintin kanssa on kiinteää.
Raha-automaattiyhdistyksen avustuksilla yhdistys toteuttaa kehittämisprojekteja, joita suunnitellaan ja järjestetään yhteistyössä Kaarinan kaupungin hyvinvointipalvelujen eri toimijoiden ja muiden yhteistyökumppanien kanssa. Sekä päättyneiden projektien loppuraportit että meneillään olevien projektien tiedot löytyvät yhdistyksen koti- sivuilta internetistä.
Viestintä
Sisäinen ja ulkoinen viestintä toteutetaan hallituksen hyväksymän viestintäsuunni-

telman mukaan. Viestinnän tavoitteena on välittää yhdistyksen toiminnasta oikeaa tietoa, mikä perustuu toimintakuvausten lisäksi asiakaspalautteiden ja tilastojen kautta saatuun tietoon.

Palveluyhdistys Kasevan tunnuksena on tandempyöräilijät, mikä kuvaa yhdessä tekemisen merkitystä. Pyörän menosuunta kuvaa toiminnan eteenpäin menoa ja kehittymistä. Vihreä väri kuvastaa kestävä kehitys-periaatetta, mikä huomioidaan yhdistyksen kaikessa toiminnassa.
Kasevan visioviesti on ”Kaseva – asumisen ja kuntouttavien palvelujen moniala-osaaja”. Siinä on lyhyesti kiteytetty yhdistyksen perustoiminta ja osaaminen 
vuonna 2012.

3. Toimintaympäristön määrittely
Hallituksen jäsenten ja toimihenkilöiden edustajien yhteistyönä on syksyllä 2009 määritelty toimintaympäristö seuraavan nelikenttä-, eli SWOT-analyysin mukaan:
Sisäiset vahvuudet


Miten hyödynnämme ne?
Osaava ja motivoitunut henkilökunta
Konsultaatiopalvelujen myynti


- pysyvyys



Oman alansa ”osaamiskeskus”

- jatkuva kouluttautuminen

Ohjatun asuntolan suunnittelu ja

- luottamus henkilökunnan ja 

rakentaminen sekä toiminnan

  toiminnanjohtajan välillä

organisointi





Suunnitelmallinen koulutus ja tiedon





jakaminen





Positiivista viestintää toiminnasta

Pirrassa ajanmukaiset, turvalliset ja
Tilojen ja laitteiden kunnon jatkuva 

toimivat tilat
seuranta ja nopea reagointi mahdollisiin korjaustarpeisiin 

Innovatiivisuus ja projektiosaaminen
Työilmapiiri, jossa sallitaan tehdä





uusia asioita ja työskennellä eri tavoin




Korkealaatuinen projektiosaaminen,





josta tiedotetaan ulospäin

Laatutyö



Selkeät toimintaohjeet hyödyttävät





työtä ja työilmapiiriä, kun on yhteinen





tieto laatuvaatimukset täyttävästä





toiminnasta





Tärkeä ostopalveluneuvotteluissa ja





kilpailutilanteissa





Auditointi tuo toiminnan läpinäkyväksi

Hyvät verkostot


Paljon eri alojen osaajia





Apuna rahoituksessa





Yhdistyksen tunnettavuus kasvaa

Sisäiset heikkoudet


Miten korjaamme ne?
Kiesin resurssit, eli tila, rahoitus

Toiminnan läpinäkyvyys ja korkea-

ja henkilökunta


tasoisuus





Verkostoyhteistyö





Toiminnan tarpeellisuuden jatkuva





perustelu

Toiminnan haavoittuvaisuus,

Laatuohjeistus

ns. hiljaisen tiedon siirtäminen

Toiminnan dokumentointi





Henkilökunnan aktiivisuus

Kaupungin sanelemaa toimintaa

Avoimuus tiedottamisessa





”Ostaja sanelee” - asennemuutos

Klubitalon puute


Kuntarajat ylittävä toiminta, jossa





kunnat mukana aloitteentekijänä

Pienten lasten viikonloppuhoitojaksojen
Yhteistyö kaupungin kanssa
tilakysymys


Seudullinen yhteistyö
Henkilökunnan ikääntyminen/jaksaminen
Tyky-toiminta ja Kelan palvelut





Oma aktiivisuus omasta kunnosta





Kannustus omasta kunnosta huolehti-




miseen

Teknologian huima kehitys (apuvälineet,
ATK-vastaava, joka voisi kouluttaa

lääkkeet, tietotekniikka)

Itseopiskelu
Ympäristön tarjoamat mahdollisuudet
Miten hyödynnämme ne?
Eri rahoitusmahdollisuudet

RAY, ARA, TE-keskus, EU




Hyvät loppuraportit projekteissa




Valinta, mitä halutaan tehdä
Ympäristökunnat palvelujen ostajina
Tilanteen ja toiminnan mukaan
Asiakaskuntaa riittää


Yhdistys näkyväksi




Toiminnan dynaamisuus

Hyvät verkostot


Pidetään yllä ja verkostoidutaan lisää




Priorisointi 
Vapaaehtoistyöntekijät


Teemapäivät




Omaisten aktiivisuuden tukeminen ja




hyödyntäminen
Ohjatun asumisen asuntola

Tarve on, edellyttää toiminnan 




laajentamista




ARA:n avustus rakentamiseen

Autismi-, asperger-, ADHD-asuntola
Tarvetta on. Toiminnan tulee olla
kuntarajat ylittävänä toimintana

seudullista.
Projektit (yhteiskunnan muutokset)
Tuntosarvet avoinna seurataan




yhteiskunnallisia ja ympäristö-





muutoksia.





Muutosvalmius, joustavuus





Vetovoimaisuus

Ympäristöstä kohdistuvat uhat

Miten varaudumme niihin?
Osaavan henkilökunnan saanti ja

Yhdistyksen hyvän maineen ylläpito
pitäminen



Henkilöstön valintaprosessi tärkeä




Pidetään huolto henkilökunnasta




Kannustava työnantaja




Positiivinen palaute

Kiesi vuokratiloissa


Seurataan mahdollisia vapautuvia




tiloja





Tilan irtisanomisaika kolme kuukautta
Ateriapalvelut (valinnan vapaus)

Vuorovaikutus tuottajan kanssa




Pidetään kiinni laatuvaatimuksista
Kilpailutus 2012 tai 2014

Laadukas ja turvallinen toiminta




Laatuohjeistus ja toiminnan





dokumentointi

Kiesin rahoitus


Laadukas toiminta ja siitä tiedottami-




nen päättäjille

RAY-rahoitus


Asianmukaiset ja perustellut hake-





mukset, hyvä raportointi, yhteyden-





pito tarkastajiin

Tiukka talous


Tarkka talouden seuranta




Ei riskisijoituksia
Peimarin asukkaat kotikuntaan

Selvitys käynnissä




Toiminnan laajentaminen ja




selkeyttäminen (autettu/ohjattu 





asuminen)

Toiminnan väheneminen > imago

Kehittämistoiminnan ja –projektien




ylläpito

Sidosryhmät
Yhdistyksen sidosryhmät voidaan jakaa kolmeen osaan: sisäinen verkosto, kumppa-nuudet ja yhteistyötahot sekä ulkoinen maailma. Sidosryhmiin pidetään säännöllistä yhteyttä yhteisten tapaamisten, kokousten, erilaisten kyselyjen ja vapaamuotoisten
kohtaamisten avulla.
Sisäiseen verkostoon kuuluvat yhdistyksen jäsenet, hallituksen jäsenet ja varajäsenet, henkilökunta ja vapaaehtoistoimijat. 
Tärkeimpiä yhteistyötahoja ovat asukkaiden omaiset, Kaarinan kaupungin perus-

turvalautakunta, hyvinvointipalvelujen ja erityisesti sen vammaistyön sekä mielen-

terveys- ja päihdeyksikön toimihenkilöt, muut kaupungin hallintokunnat toimi-

henkilöineen, Raha-automaatti-yhdistys, Asumisen rahoitus- ja kehittämiskeskus ARA, eri oppilaitokset, vammais- ja kansanterveysjärjestöt sekä seurakunnat.
Varsinainen kumppanuussuhde yhdistyksellä on Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuk-

sen säätiön kanssa MT- navigaattori- projektissa. 
Ulkoiseen maailmaan kuuluvat potentiaaliset jäsenet ja vapaaehtoistoimijat, suuri yleisö ja media.

4. Visio ja strategiset tavoitteet

Visio
Palveluyhdistys Kaseva ry:n visio vuoteen 2012 on: 

Kaseva – asumisen ja kuntouttavien palvelujen monialaosaaja.
Strategiset tavoitteet ja toimenpiteet 2010 – 2012
Kehitysvammaisten asumispalvelut
Asumispalveluyksikkö Pirran toiminnassa panostetaan asukkaiden omatoimisuuden lisäämiseen, osallisuuden lisääntymiseen ja hyviin perushoitopalveluihin. Asukkaiden osallisuutta toiminnan suunnittelussa tuetaan säännöllisillä asukasyhteisökokouksilla.

Kaarinan kaupungin vammaistyön toimihenkilöiden kanssa tehtyjen suunnitelmien mukaan Pirran ryhmäkoti palvelee paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevia kehitys- vammaisia. Asumisvalmennuksella pyritään auttamaan parempikuntoisia itsenäisempään asumiseen.
Kaarinassa on tarve ohjatun asumisen asuntolalle. Kaupungin vammaistyön vuoden 2010 sitova tavoite on, että tarvekartoitus tehdään kuluvan vuoden aikana. Yhdistys on ilmaissut kiinnostuksensa ohjatun asumisen järjestämiseen ja tarvittavien tilojen hankkimiseen.

Valtioneuvoston 21.1.2010 tekemän periaatepäätöksen mukaan Asumisen rahoitus-

ja kehittämiskeskuksen (ARA) erityisryhmien asumisen investointiavustuksen avustusmäärä nostetaan enintään 50 %:iin kehitysvammaisten asuntokohteissa.

Yhdistyksellä on mahdollisuus saada uudisrakennukseen investointi-avustusta.
> Vuoden 2010 aikana yhdistyksen tulee käydä neuvottelut kaupungin kanssa

kehitysvammaisten ohjatun asumisen asuntoryhmän aikaansaamisesta Kaarinaan, varata uudisrakennukselle tontti sekä tehdä alustavat suunnitelmat ja hakea investointi-avustusta ARA:lta. Mahdollisten myönteisten päätösten tultua rakennustyö tulee aloittaa vuoden 2011 aikana ja toiminta vuoden 2012 keväällä.
Kehitysvammaisten lyhytaikaishoito
Pirrassa on kaksi lyhytaikaishoitopaikkaa. Lisäksi järjestetään erityisiä pienten lasten viikonloppuja kahdeksantoista kertaa vuoden 2010 aikana ja myös tulevina vuosina. Näihin viikonloppuhoitoihin on paljon tarvetta ja ne palvelevat hyvin lasten vanhempia antamalla vapaata päivittäisestä hoitotyöstä. Pirran lyhytaikahoitokaksio ei ole paras mahdollinen paikka toiminnalle, mutta erillinen hoitoyksikkö vain kaarinalaista tarvetta palvelevana ei ole mahdollinen.

> Yhdessä vammaispalveluohjaajan kanssa tulee kehittää lyhytaikaishoitoa järjestelmällisemmäksi ja saada kaarinalaiset palvelun tarvitsijat käyttämään ensisijaisesti Pirtaa. 

Mielenterveyskuntoutujien päivätoiminta

Kohtaamispaikka Kasevan Kiesin asiakaskunnasta lähes kaikki ovat mielenterveys-kuntoutujia. Avoimen päivätoiminnan lisäksi Kiesissä järjestetään ohjausta ja neuvontaa subjektiivisen oikeuden päivätoimintaan omaaville vaikeavammaisille.

Raha-automaattiyhdistys ja Kaarinan kaupunki ovat toiminnan rahoittajia.

Kiesin haastavan asiakaskunnan ohjaustyöhön tarvitaan vähintään kaksi ammatti-taitoista ohjaajaa, joiden verkostoituminen monien yhteistyökumppanien kanssa on tärkeää. Kiesi toimii kiinteässä yhteistyössä kaupungin mielenterveys- ja päihde- yksikkö Vintin kanssa. Henkilökunta osallistuu säännöllisesti Vintin palavereihin.
Toimitilana on vuokrattu tila, jolloin vuokrakustannukset vuodessa ovat korkeat. Vuokrasopimuksen irtisanomisaika on kolme kuukautta, joten mahdollisen irti-sanomisen sattuessa uuden tilan löytäminen on suuri haaste.

> Kiesin ostopalvelumääräraha tulee vuosittain saada nousemaan kustannus- tasoa vastaavaksi. Raha-automaattiyhdistyksen kanssa tulee aloittaa neuvottelut oman toimitilan hankkimiseksi.
Kehittämisprojektit
Raha-automaattiyhdistys on myöntänyt yhdistykselle rahoituksen MT- navigaattori-projektiin vuosille 2010 – 2012. Projektin tavoitteena on kehittää mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden psykososiaalisen tuen ja kuntoutuksen toimintamalli asiakkaan asemaa vahvistaen.  Projekti toteutetaan kumppanuushankkeena Kaarinan Vanhusten Palvelukeskuksen säätiön kanssa. Projektiin nimetään ohjausryhmä yhteistyötahojen edustajista ja rekrytoidaan tarvittavat työntekijät kevään 2010 aikana. Projekti toimii kiinteässä yhteistyössä kaupungin mielenterveys- ja päihdeyksikkö Vintin ja muiden yhteistyökumppanien kanssa. Laadunvarmistus tapahtuu yhdistyksen laatu- ohjeistuksen mukaan.
> MT- navigaattori - projekti tulee käynnistää kevään 2010 aikana. Toimintaa

tulee järjestää hankesuunnitelman sekä saatujen kokemusten ja palautteiden mukaan. Väliraportin tulee olla valmis syksyllä 2011 ja loppuraportin vuoden
2012 lopulla. Toiminta tulee juurruttaa Kaarinan pysyväksi toiminnaksi yhteis-työssä yhdistyksen, säätiön ja kaupungin luottamus- ja virkahenkilöiden kanssa.

> Toimintajakson aikana tulee tutkia eri rahoitusmahdollisuuksia uusille 

kehittämisprojekteille sekä kartoittaa mielenterveys- ja vammaistyön kehittä-

mistarpeita Kaarinassa yhteistyössä kaupungin hyvinvointipalvelujen kanssa.

> Tarpeen mukaan Raha-automaattiyhdistykselle tai muille rahoittajille tulee tehdä uusia hankeanomuksia. Kehittämistyön jatkumisen kannalta on tärkeää saada uusi, asiakaslähtöinen hanke viimeistään vuodelle 2013.
Osaava ja motivoitunut henkilökunta
Kasevan henkilökuntaan kuuluu toiminnoista riippuen noin kaksikymmentä ammattitaitoista henkilöä. Tilapäisesti henkilökuntamäärä nousee isommaksi. Henkilökunta ylläpitää ammattitaitoaan jatkuvalla täydennyskoulutuksella. Hyvinvoinnista huolehditaan mm. vuosittaisilla kehityskeskusteluilla ja erilaisella tyky-toiminnalla. Palkkauksessa ja työsuhteisiin liittyvissä muissa asioissa noudatetaan samoja periaatteita kuin Kaarinan kaupungillakin.
Jo lähivuosiksi on ennustettu pulaa ammattitaitoisesta hoitohenkilökunnasta. On tärkeää, että henkilökunnasta yhdistyksen suurimpana voimavarana huolehditaan jatkuvasti. Henkilökunnan ja toiminnanjohtajan luottamuksellinen suhde on tärkeää. 
Yhdistyksen maine hyvänä ja kannustavana, erilaisuutta sallivana työnantajana tulee säilyttää. Uusien työntekijöiden valintaprosessiin paneudutaan aina huolellisesti ja perehdyttäminen suoritetaan suunnitelmallisesti.
> Henkilökunnalle tarjotaan mahdollisuus päivittää ja kehittää osaamistaan erityisesti Kasevan toiminta-aloilla. Koulutuksista saatu tieto tulee jakaa koko henkilökunnalle yhteisten kokousten ja kotisivujen henkilöstöosion kautta. Kaikki koulutus kerätään jokaisen henkilökohtaiseen koulutuskorttiin ja yhteenvetona toimintakertomuksiin.
> Henkilökunnan jaksamiseen kiinnitetään jatkuvaa huomiota. Liikuntaseteli-

järjestelmää jatketaan ja kehitetään kulttuurisetelijärjestelmäksi. Vuosittain järjestetään vähintään kaksi virkistystapahtumaa.

> Henkilökunnan ja luottamushenkilöiden yhteisenä tehtävänä on ylläpitää

yhdistyksen maine hyvänä ja vetovoimaisena työnantajana ja taata siten pätevän henkilökunnan saanti jatkossakin.

5. Strategian seuranta ja toiminnan arviointi
Yhdistyksen hallitus ja henkilökunnan edustajat seuraavat strategian toteutumista vuosittain syyskuussa pidettävillä strategia- ja suunnittelupäivillä. Tavoitteita täsmennetään vuosittaisissa toimintasuunnitelmissa.

Toimintaa arvioidaan hallituksen hyväksymän arviointisuunnitelman mukaan.

Palautetta asiakkailta ja yhteistyötahoilta kerätään kyselyillä sekä yhteisissä tapaamissa ja kokouksissa. Jatkuvaa palautteen antoa varten molemmissa toimi-pisteissä on palautelaatikot ja kotisivuilla palautelomake. Kaikki saatu palaute kirjataan ja käsitellään henkilökuntapalavereissa sekä annetaan tarvittaessa tiedoksi

hallitukselle.

Vuosittain toimintaa ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan toimintakertomuksessa ja kahden vuoden välein yhteiskuntavastuuraportissa. 

Toiminnanjohtaja seuraa talouden toteumia kuukausiraporteilla ja hallitus kolmannes-vuosiraporteilla. Tilinpäätös antaa vuosittain kattavan tiedon yhdistyksen taloudelli-

sesta tilanteesta.

Ulkoinen luotaus
Toimintaympäristön, yhteiskunnan, lainsäädännön ja yhteistyötahojen toimintaa seurataan koko ajan, jotta pystytään huomaamaan heikotkin signaalit, joilla on vaikutusta yhdistyksen toimintaan ja tavoitteiden saavuttamiseen.
Ulkoisessa luotauksessa tärkeää on

* mediajulkisuuden ja asiantuntijoiden (lehdet, internet, ym.) seuranta

* erilaisten tilastojen ja vertailutietojen seuranta

* Kaarinan kaupungin päätöksenteon seuranta

* yhteistyötahojen toiminnan seuranta

* palautteet

Sisäinen luotaus
Erityisesti toiminnanjohtajan tehtävänä on seurata yhdistyksen sisäistä ilmapiiriä ja siinä mahdollisesti tapahtuvia muutoksia sekä ottaa korjausta vaativat asiat viivytyksettä keskusteluun. Työsuojeluvaltuutetun tehtävä on huomioida työ- ympäristöä ja tiedottaa asioista edelleen toiminnanjohtajalle.
Kuukausittaisiin henkilökuntapalavereihin jokainen voi esittää esille otettavia asioita. Näistä tapaamisista laaditaan muistiot, jotka ovat kaikkien saatavilla kotisivujen henkilöstöosiossa.

Toiminnanjohtaja käy vuosittain jokaisen toimihenkilön kanssa kehityskeskustelun, jonka aikana arvioidaan kuluneen vuoden tavoitteiden toteutumista ja määritellään tavoitteet seuraavalle vuodelle sekä keskustellaan koulutustarpeista. Samalla toimi-henkilöt arvioivat yhteistyötä muun henkilökunnan, yhteistyökumppanien ja toiminnanjohtajan kanssa sekä antavat palautetta toiminnanjohtajalle. 
Sisäisessä luotauksessa tärkeää on

* työilmapiirin seuraaminen ja mahdollisten muutosten huomaaminen

* hyvien käytäntöjen vahvistaminen ja levittäminen

* sairaus- ym. poissaolojen seuraaminen

* toiminnan häiriötilanteiden seuraaminen

* muutokset kiinnostuksessa toiminnan kehittämiseen

* välinpitämättömyys yhteisesti sovituista toimintatavoista

* muutokset asiakkaiden ja asukkaiden käyttäytymisessä

> Hallitus ja toiminnanjohtaja arvioivat vuosittain strategisten tavoitteiden toteutumista sekä mahdollisiin poikkeamiin johtaneita tekijöitä. Tämän strategian tavoitteet ovat vuosittain toimintasuunnitelman pohjana.
> Toiminnanjohtajan ja työsuojeluvaltuutetun tulee kiinnittää jatkuvaa huomiota työilmapiirin ja työskentelyolojen toimivuuteen sekä ottaa nopeasti esille mahdolliset korjaavat toimenpiteet.

6. Dokumentointi

Yhdistyksellä on laatuohjeisto, jossa on kuvattu toiminnan ydinprosessit ja määritelty niille toiminta-ohjeet. Samoin on määritelty dokumentointi sekä toiminnan kriittiset kohdat työohjeineen.
Dokumentoinnin tulee olla riittävää asiakkaiden ja asukkaiden aseman ja oikeuksien turvaamiseksi sekä henkilökunnan työn joustavuuden kannalta.
Hallinnon dokumentointiin kuuluvat kevät- ja syyskokousten pöytäkirjat sekä hallituksen kokousten pöytäkirjat samoin kuin toiminnanjohtajan päätöspöytäkirjat.

Vuosittainen tilinpäätös toimintakertomuksineen antaa kokonaiskuvan yhdistyksen toiminnasta.

> Laatuohjeistuksen päivittämisen tulee olla jatkuvaa. Koko ohjeistuksen selkiyttäminen tulee tehdä toimintajakson aikana.

Hyväksytty hallituksen kokouksessa 7.4.2010
Palveluyhdistys Kaseva ry
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